
Ранее мы составили следующий список книг по коммуникативным навыкам:

"Как разговаривать с кем угодно, в любой ситуации" Лейл Лоулес - эта книга
предоставляет практические советы о том, как улучшить свои коммуникативные
навыки и лучше понимать других людей.
"Влияние: наука убеждения" Роберт Чалдини - это классическая книга, которая
исследует, как мы принимаем решения и как можно использовать эти знания для
улучшения коммуникации.
"Не откладывай на завтра то, что можно сказать сегодня: 6 простых правил для
улучшения коммуникации" Керри Паттерсон и Джулия Торрес - эта книга
предлагает практические советы о том, как улучшить свои коммуникативные
навыки и эффективно общаться с другими.
"Как говорить, чтобы дети слушали, и как слушать, чтобы дети говорили" Элизабет
Фабер и Элейн Мазлиш - хотя эта книга написана для родителей, она предоставляет
множество полезных советов о том, как лучше общаться с людьми в разных
ситуациях.
"Искусство слушать" Майкл Николсон - эта книга исследует, какие навыки нужны,
чтобы быть хорошим слушателем и лучше понимать других людей. Она также
предоставляет практические советы о том, как улучшить свои навыки
прослушивания.
"Ненасильственное общение. Язык жизни" Маршалла Розенберга , которое мы еще
обсуждали в рамках книжного клуба

От себя бы еще добавил:

"Мастерство общения", Пол Макги
"Джедайские техники конструктивного общения", Александр Орлов
"Как разговаривать с мудаками", Марк Гоулстон
"Нам нужно поговорить: как вести разговоры, которые имеют значение", Селеста
Хедли
Трудные диалоги. Что и как говорить, когда ставки высоки, Керри Паттерсон

Хотел бы прочесть, скоро должны перевести

Humor, Seriously: Why Humor Is a Secret Weapon in Business and Life (And How Anyone
Can Harness It. Even You.), Jennifer Aaker

Книги для развития
коммуникативных навыков
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How Highly Effective People Speak: How High Performers Use Psychology to Influence
With Ease
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